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نسبة رضا المستفيدين من الجمعيةزيادة رضاء المستفيدين عن خدمات جمعية ناطق

مدى جودة الخدمة المقدمة للمستفيدين

ة للمستفيدين ز مدى توفر عروض ممي 

مدى التواصل المستمر مع المستفيدين وذوي  همإقامة علاقات مستدامة مع المستفيدين وذوي  هم

اكات عدد الشر

نسبة التعاون مع أصحاب المصلحة

اكات مدى فاعلية ونجاح  الشر

مدى توعية المجتمع بدور الجمعية

ي المجتمع
ز
مستوى سمعة الجمعية والصورة الذهنية لها  ف

امج الجمعية بأهمية  مدى تقبل المستفيدين ووعيهم لير

الكشف المبكر

مستوى الوعي باضطرابات النطق والتخاطب
ز ز المتخصصي  عدد الاستشاريي 
ز ز المتطوعي  عدد الإخصائيي 

ز من خارج المنطقة مدى التنسيق مع متخصصي 

ونية مع المستشارين كات الإلكير مدى تفعيل الشر
ً
امج النوعية سنويا عدد الير

عدد المشاري    ع التسويقية
ً
عدد جلسات المستفيدين سنويا

ي الأيام العالمية
ز
ي المجتمع من خلال المشاركات ف

ز
ي الفعاليات المتعلقة بالأيام العالميةتعظيم أثر الجمعية ف

ز
عدد المشاركات ف

ية المتخصصة ز بالجمعيةاستقطاب الكفاءات البشر ز المتخصصي  عدد الموظفي 

ي المهارات الإدارية
ز
ز ف مستوى تقدم الموظفي 

ز مدى إمكانية تقديم دورات تخصصية للموظفي 

ي الإنفاق
ز
شيد ف ز الكفاءة والاستدامة المالية والير مدى اتزان الإيرادات مع المصاريفتحسي 

الكشف الدائم عن احتياجات المستفيدين من خلال فهم سلوكهم

ي مع كافة الأطراف ذات العلاقة اتيجر اكات بالتكامل الاسير بناء الشر

ي حل مشاكل النطق والتغلب عليه
ز
رفع الوعي المجتمعي  بدور الجمعية ف

ز جودة حياة الأطفال من خلال تقديم الخدمات الطبية  تحسي 

والحصول على الأدوية والأجهزة الطبية لعلاجهم

ز  ي  تمكي 
ز
امج التخصصية ف تصميم مبادرات نوعية واستحداث  الير

المستفيدين

ية وتفعيلها تطوير منظومة الكوادر البشر


